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ADATVEDELMI ES - KEZELESI TAJEKOZTATO

MIROL SZOL EZ A DOKUMENTUM ES MIERT FONTOS ELOLVASNI?

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Jelen Adatvédelmi és - kezelési Tajékoztato (a tovabbiakban ,Tajékoztatd”) dokumentum célja, hogy
rogzitse a Collectivo Szakértéi Kft. (a tovabbiakban ,Szolgaltatd”) altal a climates.hu weboldalon (a
tovabbiakban: ,Honlap”) érvényesitett adatvédelmi és - kezelési elveket, és a Szolgaltaté adatvédelmi
és - kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltatd, mint adatkezel8 magara nézve kotelezd ergvel ismer el.

ALKALMAZOTT ALAPELVEK

2. ASzolgéltato elkotelezett a Felhasznalé adatainak védelme mellett. Jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek
kialakitasakor kulénds tekintettel keriltek figyelembevételre az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR"), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk."”), tovabba a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets
feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.") rendelkezései.

3. ASzolgaltato elkotelezett annak érdekében, hogy védje egyarant a Felhasznalé és az Adatkezel jogos
érdekeit. A Szolgdaltaté biztositja a Felhasznaldkat arrél, hogy adataikat a hozzajarulasuk nélkdl - a
Tajékoztatéban meghatarozott, a Felhasznald altal jévahagyott eseteket kivéve - harmadik félnek nem
adja ki.

KI AZ ADATKEZELO ES MILYEN FOGALMAKAT ERDEMES MEGISMERNI?

AZ ADATKEZELG ES AZ ADATFELDOLGOZO

e A Szolgaltato, Adatfeldolgozé és Adatkezels neve: Collectivo Szakértéi Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

e A Szolgaltatd, Adatfeldolgoz6 és Adatkezels roviditett cégneve: Collectivo Kft.
e Képviseli: Cserneczky Tamas, 6nalld cégjegyzésre jogosult Ugyvezets

e ASzolgaltaté székhelye: Magyarorszag, 2161 Csomad, Kossuth Lajos at 103.


https://collectivo.community/welcome/

COLLECTIVO

e A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 13-09-235201

e ASzolgaltaté ad6szama: 22618227-2-13

e ASzolgaltaté email elérhetésége: info@collectivo.hu

ALKALMAZOTT FOGALMAK

~Adatfeldolgozé6”

~Adatkezels"”

.Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet”

»Cookie” (suiti)

~Felhasznalé”

~Honlap”

,Online Tarhely
Szolgaltaté”

Mint a climates.hu honlap tulajdonosa, a fent részletesen meghatarozott
Collectivo Szakértsi Kft.

Mint a climates.hu honlap tulajdonosa, a fent részletesen meghatarozott
Collectivo Szakértsi Kft.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél.

A cookie egy olyan kisméretii szovegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil
eszkdz merevlemezén tarolodik és a késébbi latogatasokkor aktivalédik. A
honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal
kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltott idé,
bdngészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek
azonban az Erintett személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok.

Felhasznald lehet minden nagykoru, cselekvéképes, magyar illetve kulfoldi
allampolgarsagu természetes személy, aki a Szolgaltatd személyes markaépitési
szolgaltatasat kivanja igénybe venni.

A Szolgaltaté hivatalos honlapja, amelyen a Szolgaltatast népszerdsiti és
feltiinteti, amely segitségével az ASZF hatdlya ala tartozé Szolgaltatas igénybe
vehets.

Domain cim: climates.hu

Internetes szolgaltato, amely lehetévé teszi a felhasznaldi szamara elektronikus
allomanyok tarolasat.
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Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz616 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pontjaban meghatarozott adat,
ismeret; illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacsa a természetes személyeknek
~Személyes adat” a személyes adatok kezelése tekintetében torténg védelmérsl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviul helyezésérdl
(4ltaldanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban
».GDPR") 4. Cikk 1. pontjaban meghatarozott informacié.

Mint a climates.hu honlap tulajdonosa, a fent részletesen meghatarozott

.Szolgaltaté” . o
Collectivo Szakértéi Kft.

MILYEN ADATOKAT BIZHATSZ RANK ES AZOKAT HOGYAN KEZELJUK?

A FELHASZNALOK ALTAL MEGADOTT ADATOK KEZELESE

4. AFelhasznalok esetében kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat az alabbi tablazat mutatja

be.
Tevékenység leirasa és az . Adatkezelés
L. Jogalap Kezelt adatok koére .
adatkezelés célja idétartama

Uzenet kiildése a Nev

Honlapon keresztul. Email cim
Onként A kapcsolat

ic céliac nkéntes

Adatkezelés célja: o Telefonszam megszinésétd szamitott
hozzajarulas .

K . 12 hénap.

apcsolatfelvétel Cégnév
Elvarasok

Onkéntes

Ugyintézés' panasz hozzéjérulés, Az Ugyintézés,

. " Email cim .

kezelése. ASZF panaszkezelés
megismerése lezarasatél szamitott 12

Adatkezelés célja: és elfogadasa hénap.
mellett.
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Tevékenység leirasa és az Adatkezelés
- Jogalap Kezelt adatok kére

adatkezelés célja idétartama

észrevétel, panasz és a
kapcsolodo valaszadasok
kezelése.

SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

5. A sutik olyan kisméret( adatfajlok, amelyek a Honlapon keresztll a Honlap hasznalataval kerulnek a
Felhasznal6 készulékére, Ugy, hogy azokat a Felhasznalo altal hasznalt internetes béngészé menti le és
tarolja el. A sUtik a Felhasznalé személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok.

6. A Honlap sutiket hasznal azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat (az
oldalon toltétt ids, bejelentkezési adatok, bedllitasi adatok, kilépések stb.), illetve a személyes
beallitasokat, hogy felhasznalébaratta tegye a weboldalt. A Honlapon az elsé latogataskor felugré
tajékoztatas elfogadasaval és a siti beallitdsok jovahagyasaval a Felhasznalé hozzajarul a sutik
hasznalatahoz.

7. A Felhasznalonak lehetgsége van a sutiket kitdrolni vagy elutasitani. Az erre vonatkozo beallitasokkal
kapcsolatos tudnivalék megtalalhatok a Felhasznalé altal hasznalt bongészé Sugojaban.

8. Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy letiltja a sUtiket a Szolgaltatd nem vallalja a felelgsséget, ha
a Honlap nem az elvart médon miikodik, egyes funkcidkat, vagy bedllitasokat a Felhasznal6 nem tud
hasznalni.

9. A Honlap a kovetkezé sutiket hasznalja:

Siti tipusa iré Ervényesség

Nélkulézhetetlenek a Honlapon
torténd navigalashoz, a Honlap
kulcsfontossagu funkcidinak

mikodéséhez és a védett tartalmak

" Ezek a fajta cookiek a szamitégépen,

~Munkamenet eléréséhez.

v . notebookon vagy mobileszk6z6n csak
sutik

. s ideiglenesen tarolddnak, és a honla
Nem gy(jtenek a Felhasznalérél olyan & P

informaciokat, melyekkel a
Felhasznal6t azonositani lehetne,
melyeket marketing céljabol fel lehetne
hasznalni, vagy amelyek emlékeznének

bezarasa utdan (munkamenet lezarasra)
automatikusan torlédnek.

arra, milyen mas honlapokon jart.



“Funkcionalis
sutik”

Google Inc.
(., Google”)

Google Analytics

hasznalata
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A felhasznaléi élmény javitasa
érdekében észlelik, hogy milyen
eszkozzel nyitotta meg a Felhasznalé a
Honlapot, megjegyzik a Felhasznalo
korabbi felhasznaldi dontéseit, ennek
segitségével Szolgaltaté személyre
szabottabb funkcidkat tud felkinalni a
Felhasznaldknak. llyen dontések
lehetnek példaul a felhasznalonéy,
jelszd, valasztott nyelv, régié, testre
szabasi beallitasok.

Ezek a sutik nem kovetik nyomon a
Felhasznal6t (mas honlapokon
folytatott tevékenység) és nem
kildenek hirdetéseket Felhasznalénak.

A weboldal latogatottsaganak
elemzésére szolgald cookie, amely
segiti a Honlap fejlesztését a
felhasznaloi éilmény fokozasa
érdekében.

A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal
latogatottsdgara vonatkoz6 adatok (a
latogatas idépontjaval és a Felhasznalo
IP cimével egyltt) a Google USA
szervereire kerllnek atvitelre és
letarolasra. A Google arra hasznalja
ezeket az adatokat, hogy a Felhasznalo
honlap-latogatasi szokasait kiértékelje,
jelentéseket allitson 0ssze ezekrél az
Adatkezels szamara, valamint arra,
hogy egyéb, a Honlappal és az internet
hasznalataval kapcsolatos
szolgaltatasokat nyujtson.

A Honlap elhagyasat kovetéen is
fajlként tarolédnak a szamitégépen,
notebookon vagy mobileszk6z6n az
eszkoz beallitdsai szerint.

A Honlap elhagyasat kdvetéen is
fajlként tarolédnak a szamitégépen,
notebookon vagy mobileszk6z6n az
eszkoz beallitdsa szerint.

10. Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics-et letiltd bongészébsvitményt. Ez a kiegészité arra utasitjia a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kildjenek |dtogatasi informaciot a
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Google szdmara. Emellett azok a felhasznaldk, akik telepitették a letiltd bongészsbsvitményt a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt.

11. Ha a Felhasznalé le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics
letiltod oldalat (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt bongészsjéhez. A
bsvitmény telepitésérsl és eltavolitasarél tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott béngészshoz
tartoz6 sugot.

MILYEN KULSO SZOLGALTATOKRA TAMASZKODUNK A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN?

A HONLAP MUKODTETESE SORAN IGENYBE VETT KULSO SZOLGALTATOK

12. A Honlap mikddtetése és fejlesztése soran a Szolgaltaté az alabbi Kilsé Szolgaltatéra is tamaszkodik.

e DigitalOcean.com (DigitalOcean Llc.); a Honlapra rogzitett adatokat a Szolgaltaté a
DigitalOcean.com Online Tarhelyszolgaltat6 szerverein tarolja.

e Rackhost Zrt.: a climates.hu domain nevet szolgaltatja.

e Rackforest Zrt.: a Honlapon regisztralt emailcimekre a Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos
leveleket a Rackforest Zrt. szolgaltatasat hasznalva kildi meg.

e Google Analytics (Google Inc.): a Kllsé Szolgaltatdé a weboldal latogatottsaganak elemzését
segité cookie-t telepit a felhasznaldk gépére. Az 6sszegzett statisztikai adatokat a Szolgaltatoé a
Honlap szolgéaltatasanak fejlesztése soran hasznalja. A Google szamara a Szolgaltaté nem ad at
személyes adatokat és a Google altal szolgaltatott statisztikai adatokbdl sem azonosithaték az
egyedi latogatasok.

HOGYAN VEDI A CLIMATES.HU A FELHASZNALOK ADATAIT?

ALKALMAZOTT TECHNIKAI MEGOLDASOK

13. A Szolgaltatd megteszi a szlkséges technikai és szervezési intézkedéseket, és megfelel§ eljarasi
szabalyokat alakit ki annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok biztonsagat az adatkezelés
teljes folyamata soran. Kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

14. A Honlap az adatok védelme érdekében SSL szabvanyu titkositast hasznal a Felhasznaléval folytatott
kommunikaci6 védelme érdekében.

15. A Honlapon a Felhasznal6 altal rogzitett adatokrol teljeskor( biztonsagi mentés készil minden nap 24
(huszonnégy) éraig, amit a Szolgaltatd 10 (tiz) napon keresztul riz meg. A tiz nap elteltével a biztonsagi
mentés torlésre kerdl.

16. A Honlapra feltoltétt adatokat a DigitalOcean LLC a DigitalOcean.com-on (a tovabbiakban
Tarhely Szolgaltatd) bérelt tarhelyen tarolja a Szolgaltatd. A Tarhely Szolgaltaté az adatok
védelme érdekében a kdvetkezé technikai megoldasokat alkalmazza:

A szervereken tarolt adatokat a Tarhely Szolgaltatd tébb adatkézpontban tarolja, tikrézve az
adatokat a helyszinek kozott.

A szervereket 24/7 6ras 6rség és CCTV fellgyeleti rendszer érzi.

A szerverek aramellatast akkumulatorok és generatorok biztositjadk az elektromos haldzat
kiesése esetén.

A szerverek csak tObbszintli azonositas utan érheték el.
A szervereken a szoftveres folyamatok monitorozasa folyamatosan biztositott.

A szerverek merevlemezeirsl az adatok torlése biztositott azok kiselejtezése, vagy Uj hasznalata
elstt.

A Tarhely Szolgaltatoé gyakorlata megfelel a ISO/IEC 2700:2013 tanusitvanynak és az EU-U.S.
Privacy Shield Framework eléirasnak.

MILYEN LEHETOSEGEI VANNAK A FELHASZNALOKNAK ADATAIK VEDELME ERDEKEBEN?

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESERGL

17. A Felhasznalonak jogaban all irasban tajékoztatast kérni a kezelt személyes adatokrol és az adatok
kezelésérsl az Adatkezels a Tajékoztatdban jelzett levelezési cimén, vagy e-mail cimén.

18. A Szolgaltato kiléndsen az alabbi informaciokat koteles kiadni:

az érintett Felhasznalo kezelt személyes adatait

azok kezelésének jogalapjat

adatkezelés céljat, az adatok cimzettjeit

az adatkezelés idétartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait

felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga
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e ha az adatokat nem a Felhasznal6tol gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets
informacio

A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESE, TORLESE VAGY ZAROLASA

19. A Felhasznalénak lehetésége van barmikor médositani az altala a Honlapra rogzitett adatokat.

20. A Felhasznal6 kérelmezheti, hogy a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra vonatkozd

21.

személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
d) a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapulé gyijtésére az informacids tarsadalommal dsszeflggé
szolgaltatasok gyermekek részére torténé kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A kezdeményezést kdvetéen emailben értesitést kap a regisztraciénal megadott emailcimére. Ha a
Felhasznalé meggondolja magat és szeretné visszaallitani a fidkot, akkor az emailben talalhaté aktivalo
linken keresztul a torlés kezdeményezéstsl szamitott 10 (tiz) napon belll visszaallithatja azt. A 10-ik
napot kovetéen az adatok véglegesen torlésre kerlilnek. A végleges torlést kovetéen a biztonsagi
mentésbél is torlésre kerlilnek az adatok 10 (tiz) napon beldl.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASA, ADATKEZELES ELLENI TILTAKOZAS

22.

23.

A Felhasznalé kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a jelen Tajékoztatdéban az
Adatkezel6h6z megadott levelezési, illetve e-mail cimen. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elsterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unié¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdél lehet kezelni.

A Felhasznalénak lehetésége van tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ennek keretében a
Felhasznalé kérheti személyes adatai helyesbitését vagy torlését is a jelen Tajékoztatoban az
Adatkezel6h6z megadott levelezési, illetve e-mail cimen. A Felhasznalé tiltakozasa esetén a Szolgaltatod
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a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elgterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsol6dnak.

A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ VAGY TORLESEHEZ, ILLETVE AZ
ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ KAPCSOLODO ERTESITESI KOTELEZETTSEG

24, A Szolgaltatd minden olyan Felhasznalot tajékoztat az adatok helyesbitésérsl, torlésérsl vagy az
adatkezelés korlatozasardl, akivel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Felhasznal6t kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja ezekrél
a cimzettekrél.

HOVA FORDULHATSZ, HA KERDESED, PANASZOD VAN?

COLLECTIVO KFT. UGYFELSZOLGALAT

info@collectivo.hu email cim.

25. A beérkezé kéréseket, kérdéseket a Szolgaltaté a leghamarabb, de legfeljebb 5 (6t) munkanapon beldil
megvalaszolja.

ADATVEDELMI FELELBS

26. Adatvédelmi kérdésekben a Szolgaltat6é adatvédelmi felelgse all a Felhasznaldk rendelkezésére:

Cserneczky Tamas

info@collectivo.hu

PANASZKEZELES

27. A panaszlgyintézés irasban torténik, az info@collectivo.hu cimen. A panaszokat a Szolgaltaté iktatja,
valamint 5 (6t) munkanapon belll megvalaszolja.
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28.Amennyiben a panasziigyintézés nem vezetne eredményre, Ugy a Felhasznalé az ASZF XXIII. pontjanak
megfelelé médon jarhat el.

29.Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal a Felhasznald kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz is fordulhat:

e cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e telefon: +36-1-391-1400;

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

e honlap: www.naih.hu

M1 TORTENIK, HA VALTOZIK AZ ADATVEDELMI, -KEZELESI TAJEKOZTATO?

30.A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatdé modositasara. A Tajékoztatét rendszeresen
felUlvizsgalja és szukség szerint gondoskodik annak aktualizalasarél. Az érvényben lévé tajékoztatod
kozzététele a Honlapon torténik.

31.A jelen Tajékoztatd rendelkezései 2024.12.05. napjatdl visszavonasig, illetve a mddositasok hatalyba
l[épéséig maradnak hatalyban.


http://www.naih.hu/

